Allgemeine Verkaufsbedingungen der Firma H.Preiss
International fiir Geschéfte mit Verbrauchern (B2C)

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen (nachfolgend ,AVB“) gelten fiir
alle von H.Preiss International, Inhaber Helmut Preiss e.K., Wasserallee 1 - 3,
91472 Ipsheim, Telefon +49 9846 97793-0, Fax +49 9846 97793-32,

E-Mail info@hpreiss.de (nachfolgend ,wir”, ,unser”, ,uns”, etc.) mit unseren
Kunden als Verbraucher im Sinne von § 13 BGB (nachfolgend ,Kunde“) ge-
schlossenen Vertrage Uber den Verkauf und die Lieferung von Wasseraufbe-
reitungsanlagen sowie die Erbringung von sonstigen Leistungen, insbesondere
der Installation und Montage, Inbetriebnahme sowie Wartung von Wasser-
aufbereitungsanlagen. Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist jede natrliche
Person, die einen Vertrag mit uns zu Zwecken abschlieRt, die tiberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zu-
gerechnet werden kénnen.

2. Vertragsabschluss (Angebot und Annahme), Produktunterla-
gen sowie Eigentums- und Urheberrechte

2.1 Unsere in Prospekten und Anzeigen enthaltenen Angebote sind freiblei-
bend und unverbindlich.

2.2 Sofern nicht ausdricklich anders vereinbart, kommt ein Vertrag durch
Unterzeichnung eines Vertragsformulars beim Kunden zustande. Der Vertrag
wird fir uns in Vertretung durch (a) einen unserer AuRendienstmitarbeiter;
oder (b) einen selbststindigen Handelsvertreter abgeschlossen. Die Rech-
nungsabwicklung erfolgt stets direkt tiber uns.

2.3 Produktunterlagen, Abbildungen, Zeichnungen, Angaben tber Leistungen,
Gewichts- und MaRangaben, insbesondere in Katalogen, sind so genau wie
maoglich ausgefuhrt. Sofern nicht anders angegeben oder vereinbart, geben
diese jedoch nur Anndherungswerte wieder.

2.4 An allen dem Kunden im Zusammenhang mit unseren Angeboten bzw. mit
dem Vertragsschluss iiberlassenen Unterlagen (z.B. Prospekte, Kalkulationen,
Zeichnungen und Plane etc.) behalten wir uns etwaige Eigentums- und Ur-
heberrechte vor. Diese Unterlagen diirfen Dritten nicht zugénglich gemacht
werden, es sei denn, wir erteilen dem Kunden hierfiir unsere ausdriickliche
schriftliche oder textférmliche (z.B. E-Mail) Zustimmung. Kommt ein Vertrag
zwischen dem Kunden und uns nicht zustande, so sind uns die tberlassenen
Unterlagen unverziglich zurtckzusenden.

3. Leistungsumfang

3.1 Leistungen nach MaRgabe dieser AVB betreffen (a) den Verkauf und die
Lieferung von Wasseraufbereitungsanlagen durch uns; (b) die Installation und
Montage von Wasseraufbereitungsanlagen durch uns oder von uns beauftrag-
te selbststandige Handwerker; (c) die Inbetriebnahme von Wasseraufberei-
tungsanlagen durch uns oder von uns beauftragte selbststandige Handwerker;
sowie (d) die Wartung von Wasseraufbereitungsanlagen durch uns oder von
uns beauftragte selbststandige Handwerker. Die genaue vertragsgegenstandli-
che Leistung ist im jeweiligen Vertrag spezifiziert.

3.2 Wir erbringen unsere Leistungen im Rahmen der bei uns bestehenden
technischen und betrieblichen Mdoglichkeiten. Beratungen erfolgen nach
bestem Wissen und nach dem Stand der Technik unter Zugrundelegung der
normalen Betriebsverhiltnisse.

4. Widerrufsbelehrung
Bei einem Vertragsabschluss auerhalb von Geschaftsraumen im Sinne von §
312b BGB haben Sie das folgende Widerrufsrecht:

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden die-
sen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem
Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht Beférderer
ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat; oder wenn Sie Waren
im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und diese getrennt
geliefert werden, an dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Drit-
ter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat; oder bei Dienstleistungen ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um
Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns H.Preiss International, Inhaber
Helmut Preiss e.K., llee 1 - 3, 91472 Ipsheim, Telefon +49 9846 97793-0,
Fax +49 9846 97793-32, E-Mail info@hpreiss.de mittels einer eindeutigen
Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen da-
fiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie
die Mitteilung tUber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die
wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnah-
me der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere
Art der Lieferung als die von uns angeb guinsti dlieferung
gewihlt haben), unverziiglich und spitestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Ver-
trages bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir das-
selbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Wir holen die Waren auf unsere Kosten ab.

Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigen-
schaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zuriickzufiihren ist.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im \ leich zum der im Vertrag vorgese-
henen Dienstleistungen entspricht.

Stand

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formu-
lar aus und senden Sie es zuriick.)

An H.Preiss International, Inhaber Helmut Preiss e.K., Wasserallee 1 - 3,
91472 Ipsheim, Telefon +49 9846 97793-0, Fax +49 9846 97793-32,

E-Mail info@hpreiss.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber
den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen

5. Lieferung, Teillieferung, h6here Gewalt, Lieferverzug und Selbst-
belieferung

5.1 Die Lieferung der bestellten Ware erfolgt nach Malgabe der im Vertrag ange-
gebenen Lieferzeiten. Soweit nicht ausdriicklich anders angegeben oder verein-
bart, handelt es sich bei samtlichen Lieferangaben zu einer Ware um Circa-An-
gaben. Lieferfristen beginnen mit Vertragsschluss, es sei denn, der Kunde ist zu
Vorleistungen verpflichtet, die im Vertrag spezifiziert sind. In diesem Fall beginnt
die Lieferfrist mit Eingang der vom Kunden zu erbringenden Vorleistungen bei
uns. Ferner beginnen Lieferfristen erst, wenn alle Voraussetzungen fur die Ver-
tragsausfuhrung vorliegen, insbesondere samtliche Einzelheiten der Ausfiihrung
zwischen dem Kunden und uns geklart sind. Fristgerechte Lieferung setzt die
Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen durch den Kunden voraus.
5.2 Wir sind berechtigt, Teillieferungen und Teilleistungen an den Kunden zu er-
bringen, soweit dies fiir den Kunden zumutbar ist.

5.3 Liefer- und Leistungsverzogerungen aufgrund héherer Gewalt oder sonsti-
ger unvorhergesehener Ereignisse, z.B. Betriebsstorungen, rechtméRige Streiks
oder Aussperrungen, behordliche MaBnahmen, Naturkatastrophen etc., die
uns ohne eigenes oder zurechenbares Verschulden voriibergehend daran hin-
dern, die Ware zum vereinbarten Termin oder zur vereinbarten Frist zu liefern,
berechtigen uns, den Liefertermin bzw. die Lieferfrist um die Dauer der durch
diese Umstande bedingten Leistungsstérungen — langstens jedoch fir vier (4)
Wochen - hinauszuschieben. Im Falle einer solchen hoheren Gewalt oder eines
solchen sonstigen unvorhersehbaren Ereignisses wird dies dem Kunden von uns
unverziiglich schriftlich oder textférmlich (z.B. per E-Mail) angezeigt. Wir und der
Kunde sind berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, sofern die vorgenannten
Griinde zu einer Termin- bzw. Fristverldngerung von mehr als vier (4) Wochen
fiihren. Gesetzliche Riicktrittsrechte bleiben hiervon unberihrt.

5.4 Kommt der Kunde in Annahmeverzug, sind wir berechtigt, nach MaRgabe
der gesetzlichen Voraussetzungen Ersatz des uns entstandenen Schadens und
etwaiger Mehraufwendungen vom Kunden zu verlangen. Mit Eintritt des Annah-
meverzuges geht die Gefahr der zufalligen Verschlechterung und des zufalligen
Untergangs der gelieferten Ware auf den Kunden tiber.

6. Mitwirkungspflichten des Kunden

6.1 Der Kunde hat uns bei der Installation und Montage, Inbetriebnahme und
Wartung von Wasseraufbereitungsanlagen in angemessenem Umfang zu unter-
stiitzen, insbesondere Zugang zu den erforderlichen Ortlichkeiten und Einrich-
tungen zu gewéhren.

6.2 Sollten sich die Einsatzverhiltnisse der Ware (z.B. die Wasserverhéltnisse)
zwischen unserem Angebot und der Auslieferung andern, hat der Kunde uns dies
unverziiglich schriftlich oder textférmlich (z.B. per E-Mail) anzuzeigen.

7. Preise

7.1 Sofern nicht anders vereinbart, bestimmen sich unsere Preise nach unse-
rer bei Vertragsschluss giltigen Preisliste. Die Preise verstehen sich in EURO ab
Werk, einschlieBlich der gesetzlichen MwSt. und der Verladung im Werk und zzgl.
der Kosten fiir Verpackung, Versand und Einbau.

7.2 Der vom Kunden zu zahlende Gesamtpreis (Endpreis der Ware und ggf. Ver-
sandkosten und/oder Endpreis der Dienstleistung) ist im Vertrag mit dem Kun-
den spezifiziert.

8. Zahlungsbedingungen, Zahlungsverzug, Aufrechnung und Zuriick-
behaltung

8.1 Der Kunde kann aus den folgenden Zahlungsmethoden auswéhlen: (a) Bar-
zahlung bei Lieferung bzw. Einbau; (b) Zahlung tber eine Bankfinanzierung; (c)
Uberweisung des Kunden vor Lieferung bzw. Einbau; (d) Zahlung per SEPA-Last-
schrift; (e) Zahlung per EC-Karte bei Lieferung bzw. Einbau (nach gesonderter
Vereinbarung); oder (f) Zahlung gegen Rechnung (nach gesonderter Vereinba-
rung). Die Zahlung gegen Rechnung ist ausschlieBlich bei Vertragen méglich, in
denen der Kunde auch den Einbau (Installation/Montage) der Ware in Auftrag
gibt (vgl. Ziffer 3.1 lit. b), sowie bei einer Wartung gemaR Ziffer 3.1 lit. d). Ab-
buchungen per SEPA-Lastschrift erfolgen innerhalb von zehn (10) Tagen nach
Rechnungsstellung und Einbau der Ware. Soweit nicht anders angegeben oder
vereinbart, haben Zahlungen per Rechnung innerhalb von zehn (10) Tagen nach
Rechnungsstellung und Einbau der Ware zu erfolgen. Nach Ablauf dieser Frist
gerat der Kunde in Zahlungsverzug.

8.2 Die Aufrechnung des Kunden ist ausgeschlossen, soweit die Gegenforderung
nicht rechtskraftig festgestellt, entscheidungsreif oder unbestritten ist oder ei-
nen Ersatzanspruch wegen Mangelbeseitigungskosten aus demselben Vertrags-
verhaltnis umfasst.

8.3 Ein Zuriickbehaltungsrecht kann der Kunde nur ausiiben, wenn sein Gegen-
anspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

9. Eigentumsvorbehalt

9.1 Wir behalten uns das Eigentum an den gelieferten und/oder eingebauten
Waren bis zur vollstandigen Bezahlung unserer Forderungen aus dem Vertrag vor
(Vorbehaltsware).

9.2 Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden — insbesondere Zahlungsverzug
— sind wir berechtigt, nach einer vorherigen angemessenen Fristsetzung vom
Vertrag zuriickzutreten und die Herausgabe der Vorbehaltsware zu verlangen. In
der Zurticknahme der Vorbehaltsware durch uns liegt ein Ricktritt vom Vertrag.
Wir sind nach Ricknahme der Vorbehaltsware zu deren Verwertung befugt; der
Verwertungserlds wird auf die Verbindlichkeiten des Kunden — abziglich ange-
messener tatsachlich entstandener Verwertungskosten — angerechnet.

10. Mangelhaftung

Es gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht modifiziert durch folgende Regelungen:
10.1 Soweit nicht anders angegeben oder vereinbart, stellen (1) die Angaben in
unseren (a) Katalogen, Prospekten und sonstigen Werbeschriften; (b) Spezifika-
tionen und sonstigen Lieferbedingungen; sowie (c) Zertifikaten und Unterlagen
keine tiber die normale Gewdhrleistung hinausgehenden Garantien von uns dar,
und sind (2) etwaige Zuverlassigkeitsangaben (z.B. Lebensdauer und Langzeitsta-
bilitat etc.) ausschlieRlich statistisch ermittelte mittlere Werte. Sie werden nach
bestem Wissen und Gewissen gemacht, kénnen aber im Einzelfall Gber- bzw.
unterschritten werden.

10.2 Wenn und soweit Méngel durch unsachgemiRe Bedienung (z.B. Verwen-
dung ungeeigneter Chemikalien oder nicht der DIN 2000 entsprechendem Lei-
tungswasser), nicht bestimmungsgemé&Ren Gebrauch, besondere duRere Einflus-
se, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind (z.B. Rauch und Frost etc.),
sowie durch Anderungen, die der Kunde vorgenommen oder veranlasst hat, ent-
standen sind, kommt eine Méangelhaftung nicht in Betracht. Entsprechendes gilt,
wenn und soweit Mangel dadurch entstanden sind, dass der Kunde die Wasser-
aufbereitungsanlage unsachgemaR installiert, montiert, in Betrieb genommen,
genutzt oder gewartet hat.

10.3 Schadensersatzanspriiche wegen Méangeln stehen dem Kunden nur zu, so-
weit unsere Haftung nicht nach MaRgabe von Ziffer 11 dieser AVB ausgeschlos-
sen oder beschrankt ist.

10.4 Die Bestimmungen dieser Ziffer 10 lassen Anspriche wegen Méngeln, die
wir arglistig verschwiegen haben oder die von einer Beschaffenheits- oder Halt-
barkeitsgarantie erfasst werden, unberiihrt.

Stellt sich bei oder nach einer Fehlerbeseitigung durch uns heraus, dass ein ver-
meintlicher Mangel nicht Gegenstand unserer Gewahrleistungspflicht ist, sind

wir berechtigt, dem Kunden den durch die Fehlerbehebung entstandenen Auf-
wand auf Basis unserer zu diesem Zeitpunkt giiltigen Preisliste fur Dienstleis-
tungen in Rechnung zu stellen.

11. Haftung

11.1 Fiir etwaige Schiden haften wir unbeschrankt bei Vorsatz und grober
Fahrléssigkeit. Im Falle einer leicht fahrldssigen Verletzung einer Hauptleis-
tungspflicht oder einer Nebenpflicht, deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet oder deren Erfullung die ordnungsgemé&Re Durch-
fuhrung des Vertrages tiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde vertrauen durfte (nachfolgend ,wesentliche Nebenpflicht), beschrankt
sich unsere Haftung auf bei Vertragsschluss vorhersehbare, vertragstypische
Schéden.

11.2 Bei leicht fahrldssiger Verletzung von vertraglichen Nebenpflichten, die
keine wesentlichen Nebenpflichten sind, haften wir nicht.

11.3 Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschréankungen gelten
nicht bei arglistigem Verschweigen von Mingeln oder bei Ubernahme einer
Beschaffenheitsgarantie, fur die Haftung fiir Anspriiche des Kunden aufgrund
des Produkthaftungsgesetzes sowie fiir Kérper- und Gesundheitsschaden oder
bei Verlust des Lebens des Kunden. Eine Anderung der Beweislast zum Nach-
teil des Kunden ist hiermit nicht verbunden.

11.4 Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch
fur die persénliche Haftung unserer gesetzlichen Vertreter, Angestellten, Ar-
beitnehmer, Mitarbeiter und Erfillungsgehilfen.

12. Datenschutz
12.1 Soweit wir im Rahmen unserer Tatigkeit personenbezogene Daten von
Kunden erheben oder verarbeiten, geschieht dies ausschlieBlich im Einklang
mit den datenschutzrechtlichen Vorschriften, insbesondere der EU-Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO).
12.2 Wir erheben im Rahmen des Vertragsschlusses tiber die Lieferung von
Waren und/oder die Erbringung von Dienstleistungen die im Vertrag aufge-
fuhrten personenbezogenen Daten des Kunden. Wir verarbeiten diese per-
sonenbezogenen Daten ausschlieRlich zur Erfiillung unserer vorvertraglichen
und vertraglichen Pflichten gegeniiber dem Kunden. Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist die Erfiillung vorvertraglicher
und vertraglicher Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).
12.3 Soweit der Kunde uns seine Einwilligung erteilt hat, verarbeiten wir fer-
ner nach MaRgabe der im Vertrag aufgefiihrten Einwilligungserklérung den
Namen, die Adresse, die Telefonnummer und/oder die E-Mail-Adresse des
Kunden, um diesem per Post, Telefon und/oder E-Mail werbliche Informatio-
nen (ber unsere Waren und/oder Dienstleistungen zukommen zu lassen. Der
Kunde kann seine Einwilligung in den Empfang dieser werblichen Mitteilungen
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen, ohne dass die RechtméaRig-
keit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung
dadurch berihrt wird. Der Widerruf kann per Post an H.Preiss International,
Datenschutz, Wasserallee 1 - 3, 91472 Ipsheim, per Telefon unter +49 9846
97793-0, per E-Mail an datenschutz@hpreiss.de oder durch Anklicken des
entsprechenden Links in der FuRzeile der werblichen E-Mail erklart werden.
Rechtsgrundlage hierfir ist die vom Kunden erteilte Einwilligung (Art. 6 Abs.
1 lit. a DSGVO).
12.4 Wir geben die personenbezogenen Daten nicht an Dritte weiter, es sei
denn, dies ist fur die Erfullung der Anfrage der betroffenen Person erforder-
lich, sonst aufgrund einschlagiger gesetzlicher Bestimmungen zuldssig oder die
betroffene Person hat uns ihre Einwilligung erteilt. So setzen wir insbesondere
selbststandige Handwerker fur die Installation und Montage, die Inbetriebnah-
me sowie die Wartung von Wasseraufbereitungsanlagen ein. Rechtsgrundla-
ge hierfir ist die Erfullung vertraglicher Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).
Wir sind weiterhin berechtigt, die Verarbeitung personenbezogener Daten im
Rahmen der datenschutzrechtlichen Vorgaben ganz oder teilweise an externe
Dienstleister auszulagern, die fir uns als sog. Auftragsverarbeiter (Art. 4 Nr. 8
DSGVO) tatig sind. Dabei handelt es sich um die folgenden externen Dienstleis-
ter, die ihren Sitz alle innerhalb der Europaischen Union haben:
Dienstleister: Beschreibung des Dienstes
. Schuster & Walther Software GmbH, Schwabacher StraRe 3, 90439
Nirnberg, Deutschland: Support fir und Wartung unseres Warenwirt-
schaftssystems Navision und unserer Unternehmenssoftware
. Necotek GmbH, Ansbacher StraRe 20, 97215 Uffenheim, Deutschland:
Support fiir unsere allgemeine IT-Infrastruktur (Telefonanlage, E-Mails,
Server, PC, Updates, Software und weitere IT-Anliegen)
12.5 Die personenbezogenen Daten werden von uns nur solange gespeichert,
wie es fur die Erreichung der Zwecke, fur die sie erhoben wurden, erforderlich
ist oder — soweit dartiber hinaus gehende gesetzliche Aufbewahrungsfristen
bestehen — fur die Dauer der gesetzlich vorgegebenen Aufbewahrung. Im An-
schluss werden die personenbezogenen Daten gel6scht.
12.6 Der Kunde kann sich bei Fragen zum Datenschutz sowie insbesondere zur
Geltendmachung der nachfolgend aufgefihrten datenschutzrechtlichen Rech-
te an unseren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@hpreiss.de oder
H.Preiss International, Datenschutz, Wasserallee 1 - 3, 91472 Ipsheim wen-
den: Der Kunde kann (a) Auskunft Giber die gespeicherten personenbezogenen
Daten; (b) die Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung
verlangen; (c) der weiteren Verarbeitung widersprechen; (d) die Bereitstellung
der personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangigen und maschi-
nenlesbaren Format verlangen; sowie (e) die erteilte Einwilligung widerrufen.
AuBerdem kann der Kunde eine Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichts-
behérde einlegen. Die fiir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde ist das
Bayerische Landesamt fiur Datenschutzaufsicht, Promenade 18, 91522 Ans-
bach, Telefon +49 981 180093-0, Fax +49 981 180093-800, E-Mail post-stelle@
Ida.bayern.de; weitere Datenschutzaufsichtsbehdrden kénnen unter https://
www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.
html eingesehen werden.

13. Kundenhotline und alternative Streitbeilegung

13.1 Unser Kundenservice ist per E-Mail unter info@hpreiss.de, per Fax unter
+49 9846 97793-32 sowie per Telefon von Montag bis Donnerstag von 09.00
bis 12.00 Uhr und von 12.30 bis 17.00 Uhr und Freitag von 09.00 bis 12.00 Uhr
unter +49 9846 97793-0 erreichbar.

13.2 Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet, an einem Streitbeilegungsver-
fahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

14. Anwendbares Recht und Teilunwirksamkeit

14.1 Es gilt deutsches Recht. Hat der Kunde seinen gewdhnlichen Aufenthalt in
einem anderen Staat des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) als Deutsch-
land, so bleibt ihm der Schutz nach den maRgeblichen Bestimmungen seines
Aufenthaltsstaats, von denen nicht durch Vereinbarung abgewichen werden
darf, erhalten.

14.2 Sollten einzelne Punkte dieser AVB ganz oder teilweise unwirksam, un-
durchfiihrbar oder nicht durchsetzbar sein oder werden, so wird dadurch die
Gultigkeit des Vertrages und der tibrigen Bedingungen nicht berthrt.

Stand: Dezember 2022



